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DEK Przedsiebiorstwo ToK
Handlowo - Ustugowo - Produkcyjne sp. z o.0.

25-663 Kielce, ul.Olszewskiego 9
tel.41 345 01 72, e-mail: salon@dek.pl N

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
( Zgtoszenie powinno by¢ wypetnione w sposob kompletny i czytelny)

Data wptywu reklamacji

Imie i nazwisko Klienta

Adres Klienta

Adres pod ktérym
znajduje sie mebel

Telefon/e-mail

Nazwa towaru / Typ

Roszczenie z tytutu gwarancji*

Roszczenie z tytutu rekojmi*

Data nabycia towaru

Dokument zakupu / numer

Data zauwazenia wady

Zgodno$¢ z zamowieniem’| | tak nie
Komplet zamoéwiony* jednorazowo domawiany
Transport® sklep klient
Wnoszenie* sklep klient
Montaz* sklep klient

* Wiasciwe zaznaczy¢

Zgtoszenie dotyczy:.....

Informujemy, Ze przyjeta reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni.
Klient wyraza zgode, ze odpowiedz w sprawie reklamacji zostanie udzielona w wyznaczonym terminie.
Zadanie reklamujgcego:
e doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowg poprzez
- nieodptatng naprawe
- wymiane na nowy
e zwrot zaptaconej ceny
e obnizenie zaptaconej ceny

Podpis reklamujgcego

Podpis pracownika przyjmujacego reklamacje



KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016r.), dalej RODO,
informuje, iz:

.
Administratorem Pani/Pana danych, osobowych jest firma DEK Przedsigbiorstwo Handlowo — Ustugowo -
Produkcyjne Sp. z 0.0. w Kielcach z siedziba przy ul. Karola Olszewskiego 9, 25-663 Kielce NIP: 6570308169,
REGON: 290517416; KRS: 0000024708,

I
Proszg kontaktowac si¢ w sprawie Pana / Pani danych osobowych z:
Aneta Sliwinska tel.509 104 999 e-mail: salon@dek.pl
Marzanna Zawadzka tel.501 290 944 e-mail: salon@dek.pl

1.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda wytgcznie w celu realizacji zgdania przed przystapieniem do umowy,
wykonaniem umowy objetej zamoéwieniem lub/i udzielonym zleceniem, zgodnie z zasadami wyrazonymi w art. 5
RODO. Niedopuszczalne bedzie przetwarzanie Pana/Pani danych w celu marketingu bezposredniego, chyba ze
odrebna zgoda zostanie wyrazona.

V.
Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do zakonczenia procedury reklamacyjnej
oraz do konca okresu wynikajacego z okresu przedawnienia dochodzenia roszczen, nie diuzej jednak niz wymagaja
tego przepisy prawa podatkowego.

V.
W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do:
a) zgdania od Administratora uzyskania dostepu do danych osobowych,

b) do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
c) whniesienia skargi do organu nadzorczego,

d) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celu i na podstawie wskazanych
powyzej. W takiej sytuacji Administrator przestanie przetwarza¢ Pana/Pani dane w tych celach, chyba ze
zaistniejg wazne, prawie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pana/Pani intereséw, praw i
wolnosci lub Pana/Pani dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

e) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jednakze cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos$c¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano dobrowolnie i zgodnie z prawem, przed jej cofnigciem.

VL.
Pana/Pani dane osobowe mogg zosta¢ przekazane wytgcznie pracownikom lub wspoétpracownikom, zewnetrznym
Zleceniobiorcom Administratora tylko w celu realizacji zgtoszonej reklamacji Pana/Panig z Administratorem. Dane
moga by¢ rowniez przekazywane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa.

VII.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych moze skutkowaé niemozliwoscig
nawigzania kontaktu i realizacjg reklamacii.

VIIL.
Informuje, iz Pana/Pani dane osobowe nie s3 profilowane i nie podlegajg zadnym decyzjom podejmowanym w sposéb
zautomatyzowany.

IX.
Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane osobowe sg zgodne z prawdag
Oswiadczam, ze zgoda jest wyrazona dobrowolnie w celu zawarcia i realizacji reklamac;ji.

Informacje otrzymatem / otrzymatam.

KIEICE .o e s
[data] [podpis]

ZGODY:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez spétke DEK Przedsigbiorstwo
Handlowo — Ustugowo — Produkcyjne Sp. z o.0. w Kielcach jej pracownikéw i wspoétpracownikéw oraz
podmioty zewnetrzne z nig wspotpracujgce w celu realizacji ztozonej reklamacii.

Kielce
[data] [podpis]

2.

Wyrazam zgode na przekazywanie drogg elektroniczng, telefoniczng, na podany adres do
zamieszkania/ korespondencji informacji dotyczacych realizacji reklamacji przez spotke DEK
Przedsiebiorstwo Handlowo — Ustugowo — Produkcyjne Sp. z o0.0. w Kielcach jej pracownikdéw i
wspotpracownikdw oraz podmioty zewnetrzne wspotpracujgce ze spotkg DEK Przedsiebiorstwo
Handlowo — Ustugowo — Produkcyjne Sp. z 0.0. w Kielcach.

Kielce

[data] [podpis]
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